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AL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE
RAFELBUNYOL

Asuncion Garcia Botet, Juan Carlos Bondia Puig, Maria Amparo Borras
Pechuan, Miguel Saborit Arribas, como concejales del grupo municipal
del Partido Popular del Ayuntamiento de Rafelbunyol, conforme a lo
previsto en el Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Régimen
Juridico de las Entidades Locales, presentamos para elevar al Pleno de Ia
Corporacion la siguiente Propuesta de Resolucion:

MOCION PARA LA MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD EN EL AREA DE
REGISTRO DEL AYUNTAMIENTO DE RAFELBUNYOL

EXPOSICION
DE MOTIVOS
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La accesibilidad universal es un principio basico recogido en la legislacidon
vigente, en especial en:

- Ley 51/2003, de igualdad de oportunidades, no discriminacion vy
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

- Real Decreto Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad
y su inclusidn social.

- Decreto 65/2019 del Consell, sobre accesibilidad en la Comunitat
Valenciana.

- Convencion de la ONU sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (art. 9), ratificada por Espafia.

Estas normas establecen la obligacion de las administraciones publicas de
garantizar que todas las personas, con independencia de su movilidad,
puedan acceder y relacionarse con los servicios municipales de forma
auténoma, digna y segura.

En el Ayuntamiento de Rafelbunyol, si bien la entrada principal esta
adaptada y no cuenta con barreras fisicas que impidan el acceso, se ha
detectado un problema de accesibilidad funcional en la zona de registro
municipal. Al acceder al edificio, situado en el lateral izquierdo del
vestibulo, se encuentra el mostrador de atencién, construido en obra y
con una altura elevada que dificulta seriamente la comunicacién y la
gestion documental de personas en silla de ruedas o con movilidad
reducida.

Actualmente, cuando una persona usuaria de silla de ruedas necesita
atencion, el personal municipal debe abrir la puerta lateral de acceso para
permitirle entrar al interior de la oficina, lo que evidencia la existencia de
una barrera arquitecténica y comunicativa y un incumplimiento del
principio de accesibilidad universal y de igualdad de trato.
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Esta situacion genera:

- Falta de autonomia personal para las personas con movilidad reducida.
- Pérdida de privacidad al tener que acceder a zonas internas.

- Dependencia de terceros para realizar tramites.

- Imagen inadecuada de la institucidon publica.

Como administracién, tenemos la responsabilidad de poner los medios
necesarios para garantizar que cualquier vecino o vecina pueda realizar
sus tramites en igualdad de condiciones.

Por todo ello, el Grupo Popular propone al Pleno del Ayuntamiento de
Rafelbunyol la adopcion de las siguientes:

PROPUESTAS
DE ACUERDO

PRIMERA .- Encargar una evaluacidn técnica inmediata sobre la zona de
registro para garantizar su adecuacién a la normativa de accesibilidad
vigente.

SEGUNDA.-Modificar el mostrador actual para incluir al menos un tramo
accesible, con altura y profundidad estandar para personas usuarias de
sillas de ruedas, conforme a la normativa.

TERCERA.-Instalar seializaciéon accesible, incluyendo pictogramas vy
carteleria visible, que indique la zona de atencién accesible.

CUARTA.- Formar al personal municipal en atencién inclusiva y accesible a
personas con movilidad reducida o discapacidad.
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QUINTA.-Dar difusidon publica en la web municipal y redes informativas del
Ayuntamiento de las actuaciones realizadas, fomentando el compromiso
institucional con la accesibilidad universal.

SEXTA.- Priorizar la actuacién para que esté ejecutada a la mayor
brevedad posible y, en todo caso, dentro del plazo maximo establecido
por la normativa vigente.

JUSTIFICACION FINAL

Esta mocién no busca sefalar deficiencias, sino proponer mejoras
constructivas y necesarias para garantizar los derechos de todos los
vecinos y vecinas de Rafelbunyol, reforzar el compromiso municipal con la
accesibilidad y adecuar nuestras instalaciones al marco legal.

Una administracién moderna, inclusiva y cercana debe asegurar que nadie
guede atrds, especialmente en lo referente al acceso a los servicios
publicos esenciales.

En Rafelbunyol, a 11 de Noviembre de 2025.

LA PORTAVOZ DEL GRUPO MUNICIPAL del Partido Popular Asuncién
Garcia Botet



